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RESUMEN Palabras clave:

En este articulo se reportan los resultados de un estudio realizado du-
rante el ciclo escolar 2019-2020 sobre el impacto del Efecto Pigmalion
como estrategia para favorecer el desarrollo académico de alumnos
de tercer ano de primaria con Necesidades Especificas de Apoyo Edu-
cativo (NEAE), en una escuela del municipio de Xalapa, Veracruz,
México. Se plantea que en el proceso de ensehanza, las creencias y
expectativas del docente son factores que influyen significativamente
en el desarrollo, aprendizaje, conducta, autoestima y motivacion de los
estudiantes con necesidades especificas. A través del diario del docen-
te, la aplicacion del Cuestionario de Inclusion Educativa en la Escuela
Regular (CIEER) y el ciclo reflexivo, se identificaron las caracteristicas
docentes favorables para impulsar la implementacion del efecto Pig-
malion en las aulas regulares con alumnos con NEAE. Se concluye que
esta estrategia permitié promover cambios actitudinales en los docen-
tes, que favorecen la autoestima, el autoconcepto y la automotivacion
en sus estudiantes, asi como enriquecer las relaciones interpersonales
inclusivas en el salon de clases

ABSTRACT

This article reports the results of a study carried out during the school
year 2019-2020 on the impact of the Pygmalion Effect as a strategy to
promote academic development of third year primary school students
with Specific Needs of Educational Support (NEAE), in a school in the
municipality of Xalapa, Veracruz, Mexico. It is stated that in the teach-
ing process, the beliefs and expectations of the teacher are factors that
significantly influence development, learning, behavior, self-esteem
and motivation of students with specific needs. Through the teacher's
diary, the application of the Educational Inclusion Questionnaire in the
Regular School (CIEER) and the reflective cycle, the favorable teaching
characteristics were identified to promote the implementation of the
Pygmalion effect in regular classrooms with students with NEAE. It
is concluded that the strategy allowed promoting attitudinal changes
in teachers to promote self-esteem, self-concept and self-motivation
in their students, as well as enriching inclusive interpersonal relation-
ships in the classroom.
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Introduccion

ablar del efecto Pigmalion en el ambito educativo, especifica-

mente dentro de las aulas, implica comprender que el papel del
docente es primordial al momento de ponerlo en practica dentro de
los grupos escolares, porque se requiere de un trabajo constante, en
el que las emociones son piezas clave para el desarrollo académico del
alumnado. Las emociones, segiin Brody (1999), son sistemas motiva-
cionales con componentes fisiologicos, conductuales, experienciales y
cognitivos, que tienen una valencia positiva o negativa —sentirse bien
o mal—, que varian en intensidad, y que suelen estar provocadas por
situaciones interpersonales o hechos que merecen nuestra atencion
porque afectan nuestro bienestar (apud Bericat, 2012, p. 2)

El trabajo educativo basado en las emociones, sin duda, no es tarea fa-
cil, principalmente cuando como docentes debemos favorecer a aquella
poblacion que presenta Necesidades Especificas de Apoyo Educativo
(NEAE), que no les permiten comprender o llevar a cabo un proceso de
reconocimiento del por qué sentimos y de como lo expresamos.

Hablar de la atencion al alumnado que presenta NEAE requiere com-
prender con Warnock (1978) que «las NEAE hacen referencia a las di-
ficultades o las limitaciones que puede tener un determinado ntimero
de alumnos en sus procesos de ensefianza-aprendizaje, con caracter
temporal o duradero, para lo cual precisa recursos educativos especi-
ficos» (apud Parra, 2009, p. 11). En este sentido, en los Lineamientos
para el Funcionamiento de los Servicios de Educacion Especial en el Es-
tado de Veracruz (2018), las NEAE de los estudiantes se definen de la
siguiente manera:

«Se entiende por alumnado con Necesidades Especificas de Apoyo
Educativo (NEAE), aquel que presenta requerimientos especificos de
apoyo derivadas de su condicion de discapacidad, Trastorno del Espec-
tro Autista (TEA), Trastornos por Déficit de Atencién con o sin Hipe-
ractividad (TDAH), dificultades severas de aprendizaje, de conducta
o de comunicacion, asi como aptitudes sobresalientes» (pp. 120-121).

Una forma de atender estas necesidades especificas como docentes es
educar a todos los alumnos desde la afectividad y las emociones, pre-
pararlos para enfrentar la vida y ofrecerles las herramientas necesarias
para resolver los problemas que en ella se les presenten, asi como el
bien vivir en sociedad.
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Un factor para tomar en cuenta en esta labor docente es que tanto
la educacion afectiva como la educacion basada en las emociones se
realizada a través del «contagio social». ;Qué quiere decir esto? Que
con nuestro actuar debemos generar en nuestras aulas ambientes de
aprendizaje en los que todo el grupo participe en experiencias que van a
repercutir significativamente en su desarrollo emocional y académico,
especialmente, en el alumnado con NEAE.

En este trabajo el énfasis recae en la importancia que reviste promover
cambios actitudinales en los docentes para favorecer la autoestima, el
autoconcepto y la automotivacion en sus estudiantes, asi como enri-
quecer las relaciones interpersonales inclusivas en el salon de clases; es
aqui donde se considera el efecto Pigmalion como una estrategia para
potencializar el aprendizaje de los educandos.

La escuela, como institucion, debe contribuir al desarrollo del auto-
concepto, la autoestima y la capacidad intelectual del nifio. Visualizar
al sujeto de la educaciéon como «docente Pigmalion» permitiria, con
un grado de compromiso, responsabilidad y empatia, crear vinculos
afectivos con los alumnos para propiciar un acercamiento basado en
la confianza y la seguridad mutuas, en donde la parte humanistica y
social de la educacion se vea reflejada en las practicas docentes en el dia
a dia dentro de las aulas.

Esta practica cobra especial importancia en grupos regulares con alumnos
que presentan NEAE, quienes tienden a desarrollar mas sentimientos de
inadaptacion, falta de seguridad, motivacion y confianza en si mismos,
asi como una baja autoestima y un autoconcepto negativo de su persona.

En este articulo se reportan los resultados de una intervencion por ase-
soria con tres docentes de tres aulas regulares del 3er grado de primaria
en una escuela primaria del municipio de Xalapa, Veracruz. A través de
registros de diario del profesor se buscd identificar las actitudes que los
docentes muestran con sus alumnos con NEAE inscritos en los grupos
A, BY C de dicho plantel.

Aulas inclusivas y NEAE

Stainback, Stainback y Jackson (1999) definen como aula inclusiva a
aquella en la que todos los participantes son aceptados, se ayudan mu-
tuamente, reconocen su papel como agentes que estimulan y favorecen
el aprendizaje y propician una buena relacion dentro del grupo. Por su
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parte, Parrilla y Morifia (2004) identifican que dichas aulas tienen co-
mo caracteristicas las siguientes condiciones:

Concepcion y desarrollo de curriculo comiin, a través de saber ofrecer di-
ferentes procedimientos simultaneos y comunes para todo el alumnado.
Solo asi la escuela cumplira su objetivo de dar una respuesta a la diversidad.
Valoracion positiva de la diversidad. Es aquella en la que se estable-
cen comunidades escolares que dan la bienvenida a la diversidad y que
valora las diferencias. En donde todo el alumnado pertenece y puede
aprender en el aula ordinaria.

Organizacion social del aula que tiende a enfatizar la atmosfera social,
sirviendo como ejemplo y ensefiando a respetar las diferencias.
Aprendizaje cooperativo y flexible. Fomenta la cooperacion y la crea-
cion de redes naturales apoyados en tutorias entre compafieros, circu-
los de amigos, aprendizaje cooperativo y flexible.

Enfoque de evaluacion mas curricular, desde diferentes modelos tedri-
cos de evaluacion.

Participacion del alumnado. En un aula inclusiva, el profesor delega la
responsabilidad del aprendizaje o del apoyo mutuo en los miembros del
grupo. Los alumnos prestan apoyo y ayuda a sus compafieros y toman
decisiones en relacion con su propio aprendizaje (apud Revista nacio-
nal e internacional de educacion inclusiva, 2015)

A partir de estas caracteristicas, tendrian que promoverse en las aulas
los valores humanisticos elementales, como el respeto, la empatia, la
otredad, la solidaridad, la colaboracion, la tolerancia, la igualdad y la
equidad; de manera que, para fomentar «el contagio» los docentes ten-
driamos que aplicar esos valores en nuestro actuar cotidiano dentro
y fuera del aula para que los alumnos sean capaces de identificarlos y
ponerlos en practica también, cuando estén generando relaciones in-
terpersonales con sus semejantes en los distintos contextos en los que
se desenvuelven.

Ademas, es necesario que el docente perciba y valore las diferencias
como un aspecto que hace tinico a cada uno de los alumnos, pero sobre
todo entender que es precisamente la diversidad, lo que da la posibili-
dad de aportar a otros desde la singularidad. ;Qué seria de las aulas, si
no existiese el maestro que las convierta en aulas inclusivas?

En la actualidad el docente de Educacion Basica se enfrenta dia a dia

a una serie de situaciones retadoras que se presentan dentro de las es-
cuelas, entre ellas la diversidad de alumnos que conforma un grupo.
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Al respecto, Bermejo (2010) sefiala que «el rendimiento escolar es al-
canzar la maxima eficiencia en el nivel educativo donde el estudiante
demuestra su capacidad cognitiva, conceptual, actitudinal y procedi-
mental» (apud Granados, 2015, p.9). Retomo este concepto, porque
destaca como la actitud del docente influye significativamente en el
rendimiento escolar que el alumno muestre dentro del aula, durante
el ciclo escolar. Se ha comprobado que las actitudes difieren entre los
profesores ordinarios y los profesores de educacion especial, quienes
por su formacion se muestran mas favorables a la inclusion en el aula
regular; con relacion a esto, Leon (1995) distingue en dos grandes li-
neas cuales son las particularidades de esta actitud docente:

Las caracteristicas de los alumnos con NEAE determinan la actitud
docente. Entre ellas destacan: los rasgos fisicos, el rendimiento acadé-
mico, habilidades o comportamientos sociales, autoconcepto positivo,
problemas de conducta, entre otras

Las percepciones del profesor sobre el comportamiento de estos alum-
nos. Algunos docentes consideran que existen alumnos integrados en
las aulas ordinarias que no cubren los requisitos minimos de educabi-
lidad, por ejemplo, presentan bajas expectativas académicas, hiperac-
tividad, conductas disruptivas, atencion baja, rechazo al trabajo, etc.
(apud Diaz, 2002, p. 159)

La actitud es un término central de este estudio. Segtin Allport (1935)
«la actitud es un estado de disposicion mental y nerviosa, organizado
mediante la experiencia, que ejerce un influjo directivo dinamico en
la respuesta del individuo a toda clase de objetos y situaciones»(apud
Ubillos, Mayordomo y Paez, 2004, p.1).

En este sentido, la actitud sera percibida como la forma en la que el
docente asume una postura tanto fisica como mental ante sus estu-
diantes y sobre lo que pretende ensenarles dentro del aula. La actitud
se desencadena con las experiencias aulicas que los docentes viven.
Es ahi donde pueden conocerse o identificarse las predisposiciones de
los maestros, para apoyar las conductas, actitudes o reacciones de los
alumnos; de la actitud que se adopte dependera el impacto en la inclu-
sion de los alumnos con NEAE.

Las experiencias que los docentes adquirieron sobre la atencion del
alumnado con necesidades especificas, influiran indiscutiblemente en
su practica docente, asi como en el vinculo entre docente-alumnos que
se genere en las aulas —ya sea de manera favorable o desfavorable—,
para facilitar la implementacion de estrategias y actividades incluyen-
tes o convertirse en una barrera para el aprendizaje y la participaciéon
de los alumnos.
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La inclusién educativa es un proceso que permite identificar y respon-
der a la diversidad de las necesidades de todos los estudiantes a través
de la mayor participacion en el aprendizaje, en las culturas y en las
comunidades, y reduciendo la exclusion en la educaciéon. Ademas de
que involucra cambios y modificaciones en contenidos, enfoques, es-
tructuras y estrategias, con una vision comuin que incluye a todos los
ninos y ninas del rango de edad apropiado y la conviccion de que es
responsabilidad del sistema educativo regular educar a todos los nifios
y nifias. (UNESCO, 2005).

Un indicador de éxito en las practicas inclusivas es el que propone Idol
(2006): una actitud de los agentes educativos hacia otros miembros,
hacia el trabajo colaborativo, hacia los estudiantes con necesidades
educativas especiales (NEE) y hacia la inclusion. Esto significa que la
actitud del docente es de suma importancia frente a la inclusion educa-
tiva. (apud Azcarraga, Pomés y Sanhueza, 2013, p. 53)

La actitud, de acuerdo con Beltran (1998), se compone de tres dimen-
siones: cognoscitiva, formada por percepciones, creencias e informa-
cioén que se tiene sobre algo; afectiva que implica sentimientos a favor
o en contra de algo; y conductual, referida a la tendencia a reaccionar
hacia algo de una cierta manera

Estas tres dimensiones deberan ser analizadas para identificar clara-
mente en qué dimension se debe impactar principalmente o cuales
deberan ser favorecidas para que el maestro logre mejorar actitudinal-
mente y, por ende, generar un impacto en el proceso académico de los
alumnos con NEAE.

Como se ha mencionado, existe una relacion estrecha entre la actitud
docente, el rendimiento académico, la inclusion de los alumnos y la
diversidad, término que en este estudio hace referencia también a los
casos de alumnos que presentan NEAE, un sector de la poblacion estu-
diantil que no es facil de atender en las aulas regulares.

Los docentes con grupos regulares se ven comprometidos a realizar
una serie de ajustes en su practica docente para atender la diversidad,
y atin mas donde participan alumnos con NEAE. Esto implica contar
con las competencias docentes que permitan dar respuesta a las nece-
sidades de todos los alumnos, de entre las que destacan, por lo menos
dos: los conocimientos y habilidades sociales-practicas vinculadas a
procesos de ensefanza-aprendizaje favorables, y la creacion de vincu-
los empaticos que propicien ambientes de aprendizaje inclusivos.
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Efecto Pigmalion en el ambito educativo.

El efecto Pigmalion tiene su origen en la figura del escultor griego 1la-
mado Pigmalion, quien entre sus creaciones dio origen a Galatea, la
cual poseia tal belleza y perfeccion, que su autor se enamor6 perdi-
damente de ella. El mito continda cuando Pigmalion conoce a la bella
Afrodita, en la que descarga todo el amor que previamente sentia por
la estatua. Este momento representa el cumplimiento de la expectativa,
realizada previamente a través de la escultura. La génesis mitica del
efecto Pigmalion muestra como el sujeto superd lo que esperaba de si
mismo.

La Enciclopedia Universal (2012) define el efecto Pigmalion como «un
suceso que describe como la creencia que tiene una persona sobre otra
puede influir en el rendimiento de esta tltima» (apud Granados, 2015,
p.5).

En el ambito educativo, Sanchez y Lopez (2005) establecen que dicho
efecto requiere de tres aspectos:

1) creer firmemente en un hecho, 2) tener la expectativa de que se va
a cumplir y 3) acompanar con mensajes que animen su consecucion.
(apud Vargas, 2015, p. 41).

El proceso de ensefianza basado en el efecto Pigmalion hace referencia
a como las creencias y expectativas que el docente tiene del estudiante
van a influir significativamente en el desarrollo, aprendizaje, conduc-
ta, autoestima y motivaciéon del alumno, ya sea de manera negativa o
positiva. Consciente de ello, el docente tendria que generar un efecto
positivo que impulse y genere el alto rendimiento escolar del educan-
do, que funja ademas como modelo sociocultural de convivencia para
los alumnos en clase y promueva practicas y ambientes de aprendizaje
favorables dentro del aula.

Con relacion a los términos efecto positivo y negativo, estos se definen
como emociones positivas aquellas que aprueban algin aspecto o con-
ducta del nifio y logran que experimente seguridad; desechan estrés y
ansiedad y permiten afirmar la autoestima. Por el contrario, las negati-
vas impiden la libertad y autonomia de los alumnos (Ortega, apud Gra-
nados, 2015). Coincidimos con Plutchik (1987) cuando menciona que
las emociones deberian clasificarse también en funcionales o disfun-
cionales, a partir de su intensidad, duracion, frecuencia y expresion.
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Hablar del efecto Pigmalion como proceso de ensefianza implica que el
docente reflexione sobre el trabajo que esta realizando dentro del aula 'y
evalte sus practicas educativas de manera que identifique si esta siendo
un «Pigmalién positivo o negativo» con sus alumnos; si la reflexion
arrojara resultados negativos, entonces el maestro deberia modificar
ciertas conductas y acciones en su actuar docente.

Para lograr un efecto Pigmalién positivo, Ortega (2006) propone las
siguientes acciones:

Asumir que las personas tienen capacidades.

Adaptar las tareas a las posibilidades del estudiante.

Fomentar la participacion, cada estudiante debe tener un tiempo
donde pueda expresarse con libertad.

Reconocer el esfuerzo realizado —el éxito— se debe al esfuerzo
no a la capacidad.

Ensenar que el error forma parte del proceso de aprendizaje.
Centrarse en las fortalezas del alumno, no en sus carencias.
Observar y conocer a cada estudiante para valorar sus capacidades.
Escuchar cuales son las metas del alumno, qué les motiva, como
ven al docente y las tareas.

Propiciar un ambiente de confianza donde el docente sepa escuchar.
Ser el docente que nunca tuvo y siempre quiso tener.

Metodologia

La asesoria es un factor de gran importancia en la escuela primaria.
Se define como un proceso sostenido de ayuda y de acompanamiento
mediante acciones que buscan la mejora de las practicas profesionales
de docentes, directivos, personal técnico e inclusive, de las familias de
los alumnos y las alumnas, a través de una serie de acciones de sensibi-
lizacion, motivacion, negociacion, informacion, reflexiéon o de toma de
decisiones compartidas, realizadas colaborativamente.

Para el desarrollo de esta intervencion se realiz6 la funcion de asesoria
en educacion especial como medio para promover la reflexion docente
sobre los alumnos con NEAE, de acuerdo con el documento de Linea-
mientos para el Funcionamiento de los Servicios de Educacion Especial en
el Estado de Veracruz (2018), ya referido.

La reflexion docente es un gran recurso para el analisis de la estrate-

gia del efecto Pigmalion en las practicas educativas que inciden en el
aprendizaje y en el desarrollo emocional de los alumnos con NEAE.
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Los objetivos principales que se busco alcanzar con esta intervenciéon
educativa son:
Identificar y analizar las practicas docentes en relaciéon con el
enfoque inclusivo que rige en la escuela, a partir de la reflexion
de los mismos docentes.
Favorecer mediante la asesoria a docentes, practicas educativas
escolares que propicien ambientes de aprendizaje inclusivos
dentro de las aulas y el centro escolar.

La escuela donde se realiz6 este trabajo se encuentra integrada por 29
docentes, de los cuales 18 son de grupo, 2 de artes, 3 de educacion
fisica, 1 de computo,5 técnicos deportivos y 3 directivos. Para efec-
tos de este estudio, la muestra se conformd con tres profesores que
atienden alumnos con discapacidad y necesidades especificas de apoyo
educativo, en las aulas A, B, C del plantel, y que mostraron disposicion
para participar con sus reflexiones en las sesiones de asesoria sobre
educacion especial.

A continuacion, se describen los rasgos de personalidad de cada uno de
los docentes participantes. Estas caracteristicas fueron identificadas a
través de observaciones e intervenciones realizadas dentro del aula, asi
como por la relacion interpersonal que se gener6 con cada uno de ellos.
Para la recopilacion de la informacién se emple6 el Diario del profesor,
el cual consta de dos apartados: en el primero se redacta lo observado y
en el segundo se realiza el analisis de la situacion registrada, indicando
la fecha y la hora en la que se ejecut6 la actividad.

Docente A

Profesor con iniciativa, disposicion y aceptacion al cambio; tolerante,
paciente, comprensivo, optimista, organizado, perseverante, flexible y
confiable; atiende en el aula a 35 alumnos, entre los que se incluyen
un alumno con discapacidad intelectual y dos alumnos con dificulta-
des severas de aprendizaje. Reporto que es su primera experiencia con
alumnos con NEAE. Externo que se le dificulta obtener el respeto de sus
alumnos porque no lo ven como autoridad dentro del aula; su preocu-
pacion es no poder regular la conducta de sus alumnos dentro del aula.

Docente B
Calido, accesible, sociable, comprensivo, confiable, servicial, impul-
sivo, carinoso, alegre, optimista, empatico, distraido, creativo, critico,

extrovertido, perseverante y flexible. Atiende 33 alumnos en el aula,
incluidos una estudiante con discapacidad intelectual y un alumno con
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dificultades severas de aprendizaje con quienes ha logrado establecer
una buena comunicaciéon con vinculos afectivos y de confianza —se ob-
servo que los alumnos tienden a buscarlo, abrazarlo y dan muestras de
carifo para hacia él—. Este docente ha trabajado en diversas ocasiones
con alumnos en condiciones de discapacidad intelectual, Sindrome de
Down y dificultades severas de aprendizaje, matriculados en la USAER.

Docente C

Su personalidad apunta a ser una persona confiada, con tendencia al
enojo, impulsiva, distraida, organizada, disciplinada, de caracter fuer-
te, controladora, meticulosa y poco flexible. Cuenta con una formacion
inicial en Educacion Especial. Su grupo de alumnos esta conformado
por 35 personas, incluidas dos estudiantes con discapacidad intelectual
y con baja vision y un alumno con dificultades severas de aprendizaje.

Instrumentos

A los tres docentes, se les aplico de manera oral un Cuestionario de
Inclusion Educativa en la Escuela Regular (CIEER), el cual fue elaborado
tomando como base el Cuestionario de Inclusion Educativa de Maria
Luisa Montanchez Torres adaptandolo a las caracteristicas contextua-
les de la institucion. El objetivo fue evaluar la inclusion educativa en la
escuela regular a partir de tres ambitos especificos: actitud, practica
y conocimiento, para que, a partir de los resultados, los docentes re-
flexionen en relacion con su praxis educativa. El instrumento consta
de 38 items: actitud,14; conocimiento,15 y practica, 9.

Las respuestas obtenidas fueron registradas en impreso, en donde ade-
mas fueron anotados aquellos aspectos de interés, necesidad, inquie-
tud, miedo o reto considerados por los maestros. Esto permitié conocer
la percepcion de dichos agentes en cuanto a la atencion de alumnos
con NEAE, y tener un panorama respecto a lo que estaban realizando
al interior de sus aulas escolares.

En cuanto a las sesiones de asesoria, estas fueron individuales y estruc-
turadas de manera que se llevaran a cabo en no mas de 50 minutos de-
bido a que se realizaron durante los momentos en los que el alumnado
participaba en alguna otra actividad con los docentes especialistas en
Educacion Fisica, Artes o Computo. Se llevaron a cabo dos sesiones con
cada docente en donde se abordaron temas o situaciones especificas,
tales como estrategias de trabajo con los alumnos, analisis de las acti-
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tudes que se estan presentando dentro de las aulas o sugerencias rela-
cionadas al uso de reforzadores para los alumnos que presentan NEAE.
Cada sesion comenzaba con el llenado del formato de asistencia del
participante. Posteriormente conforme avanzaba la sesiéon de asesoria
se redactaban los temas de interés abordados, segin iban presentan-
dose. Se retomaban aquellos comentarios que sobresalian durante la
sesion por ser acordes con el objetivo del asesoramiento —la actitud del
docente y el efecto Pigmalion—, y, finalmente, se llegaba a acuerdos
para la busqueda de la mejora de la practica docente en pro del 6ptimo
aprendizaje de los alumnos, considerando las sugerencias para imple-
mentar la estrategia del efecto Pigmalion.

Cabe mencionar que de manera paralela se trabajo con los alumnos
en actividades sobre la identificacion, conciencia y autorregulacion de
emociones, enfatizando aquellas que se vinculan con la seguridad, au-
toestima y autoconcepto que el alumno manifiesta dentro del aula.

Entre las caracteristicas principales de estos alumnos con NEAE, se
encuentran:

Alumnos del docente A

Alumno d:

Estudiante con disposicion y ganas para aprender; tiende a no autorregu-
larse —ni fuera, ni dentro del aula—, pero carece de motivacion intrinseca.
Alumna s/fi:

Normalmente no muestra disposicion por el trabajo en clase; su con-
ducta es desafiante con personas que representan autoridad para ella,
y, en ocasiones suele ser agresiva con sus companeros de aula; tiene un
bajo autoconcepto de su persona, sus habilidades y capacidades. Mani-
fiesta falta de motivacion intrinseca, baja autoestima y bajo autocon-
cepto, asi como falta de empatia.

Alumno b:

Con disposicion e iniciativa para aprender, introvertido dentro del au-
la, con conductas de inseguridad y bajo autoconcepto, asi como falta de
motivacion intrinseca.

Alumnos del docente B

Alumno a:

Disposicion e iniciativa para trabajar y aprender. Manifiesta falta de
motivacion intrinseca e inseguridad, asi como una actitud introvertida
dentro del aula y bajo autoconcepto.

Alumna r:
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Poca disposicion al trabajo, con tendencia ser voluntariosa y a no auto-
rregularse; falta de motivacion intrinseca y bajo autoconcepto; requie-
re de muestras de afecto a través del vinculo docente-alumno.
Alumnos del docente C:

Alumna s/f:

Con disposicion para aprender, muestra conductas de inseguridad, baja au-
toestima, falta de motivacion intrinseca y extrinseca, y bajo autoconcepto.
Alumno r:

Introvertido dentro del aula, actitudes y conductas de inseguridad, falta
de motivacion intrinseca y extrinseca, autoestima baja y un autocon-
cepto desfavorable, ademas, requiere de muestras de afecto generadas
en el vinculo docente-alumno.

Resultados

Del Cuestionario de Inclusion Educativa en la Escuela Regular (CIEER)
aplicado a los tres se recabo informacion relacionada con los tres am-
bitos abordados en el instrumento, de acuerdo no con las respuestas
obtenidas por parte de los maestros y conforme con la interpretacion
que como docente aplacadora pude realizar derivada de mi experiencia

de trabajo con ellos.

Tabla 1. Resultados de la aplicacién del CIEER

DOCENTE ACTITUD CONOCIMIENTO PRACTICA

Confirma su disposicién para
adquirir nuevos conocimientos en
metodologias y estrategias
especificas para la atencion a la
diversidad.

Asistiria a talleres/platicas fuera
de su horario laboral.

Muestra apertura para reflexio-
nar sobre su actuar docente y
buscar una mejora de su praxis.

Identifica que las condiciones del
aula regular no son las mas
favorables para atender a los
alumnos con necesidades
educativas especiales.

Conoce el concepto de inclusién
educativa, sin embargo, carece de
experiencia docente con alumnos
que presentan alguna discapaci-
dad o condicién especifica -DlI,
sindrome de Down, autismo y
DSA-.

Identifica y reconoce que sus
areas de oportunidad son aquellas
referentes a conocimientos sobre
estrategias, metodologias y
modos de trabajo e informacion
en general sobre las condiciones
de sus alumnos. Uno de ellos con
Dl asociada a sindrome de Down,

Busca propiciar la equidad e
igualdad en su aula tomando en
cuenta las caracteristicas de los
alumnos.

Hace lo posible por ajustar las
actividades segln lo requieren los
alumnos matriculados en la
USAER.

Refiere que con base en una
rdbrica elaborada por ella, realiza
informes trimestrales a lo largo
del ciclo escolar (tres cortes de
evaluacién), sobre el desarrollo de
los alumnos, y como sustento
para justificar las calificaciones.
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No cuenta con las suficientes
competencias para responder a
las necesidades de sus alumnos
con NEAE.

Plantea que los alumnos con
NEAE deben cursar el mismo
curriculo que el resto de los
alumnos, pero este debera tener
ciertas modificaciones o ajustes
adecuadas a las necesidades de
dichos alumnos.

Argumenta que es la primera
ocasion en la que tiene alumnos
con NEAE en su aula. Lo que ha
implementado hasta el momento,
se debe a su iniciativa de
blUsqueda y proactividad para
adquirir conocimientos de interés
y necesidad personal, segin lo que
identifica y se suscita en su aula.

Reconoce y acepta que puede
mejorar los apoyos que brinda a
los alumnos, con base en la
informacion con la que cuenta
acerca de las condiciones de NEAE

DOCENTE

B

Cuenta con varios afos de
experiencia con alumnos con
alguna discapacidad o dificultad
severa de aprendizaje.

Reporta que siempre ha
mostrado apertura para trabajar
con ellos y para que permanezcan
en el aula.

Gusta de capacitarse en aspectos
relacionados con la atencion a la
discapacidad porque la favorecen
como maestra (aunque a veces
conlleve inversion de tiempo).

En el aula ha intentado que los
alumnos vean como trata a los
alumnos con NEAE, para que el
grupo los trate igual y los respete.

Considera que le hace falta seguir
trabajando para dar respuesta a
las necesidades de los alumnos.
Se necesita dedicar mas tiempo y
cuesta tenerlo.

Esta dispuesta en seguirse
preparando para desarrollar
mayores competencias docentes.

TITUD

Identifica la necesidad de seguir
preparandose en metodologias y
estrategias para implementar con
alumnos con discapacidad
intelectual y dificultad de
aprendizaje.

Requiere de apoyo para identificar
alinicio de ciclo escolar y con
mayor precision a los alumnos que
presentan alguna dificultad o
necesidad especifica.

Tiene interés por investigar las
Leyes de inclusion Educativa que
rigen en México.

CONOCIMIENTO

Busca promover en el aula valores
humanos basicos, como el
respeto, la tolerancia y la
igualdad, para que los alumnos
comprendan la situacién de sus
compaieros con NEAE, y sean
mas empaticos.

Falta realizar informes personali-
zados de los alumnos de carpeta
(puede ser buena idea).

Considera un area de oportunidad
mejorar los apoyos y materiales
que implementa, asi como
trabajar de manera mas continua
la comunicacioén entre familia-do-
cente, lo que a veces se deja a un
lado y no se le da tanta relevancia.
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DOCENTE ACTITUD CONOCIMIENTO PRACTICA

Muestra disposicion para asistir
fuera de su horario laboral a
cursos de formacién en
metodologias de inclusion
—cuando contest6 este item
expres6 de manera muy claray
directa “si por mi fuera, no; voy
solo cuando me obligan o lo harfa
si me obligaran”—, y a que
considera que no cuenta con las
competencias suficientes para dar
respuesta a diversas condiciones
que presentan los alumnos.

Se identifico que el docente
requiere disponer de mas
estrategias y habilidades inclusivas
para trabajar en el aula

Necesita apoyo para detectar con
claridad a aquellos alumnos que
necesitan de ayuda complementa-
ria, asi como los factores que estan
dificultando el proceso de
aprendizaje.

Interés por conocer el marco
legislativo sobre la Inclusién
Educativa en México.

El maestro debe redactar informes
personalizados que reflejen el
progreso de los alumnos.

La implementacion de materiales
de apoyo especificos requiere de
tiempo para buscarlos y seleccio-
narlos, ella no siempre lo tiene.

Considera que no siempre existe
una buena comunicacién y
trabajo colaborativo con los
padres de familia. En ocasiones ha
enviado avisos escritos o de
manera personal los padres de

los alumnos, pero estos hacen
€aso omiso.

En la siguiente tabla se presentan los resultados de la aplicacion del
cuestionario estructurado por los indicadores de actitud, comunicaciéon
y practica:

Los docentes reportaron que consideran su practica docente altamente
organizada y realizada siguiendo las caracteristicas propias del enfoque
inclusivo. Hacen uso de sus competencias para realizar ajustes razona-
bles, crear material didactico de apoyo especifico, promover valores y re-
laciones interpersonales, realizar informes personalizados de los alum-
nos, y favorecen el proceso colaborativo y comunicativo con los agentes
que se encuentran inmersos en el proceso educativo de los alumnos.

Sin embargo, se ha observado dentro de las aulas que algunas activida-
des son dificiles de integrar en el enfoque educativo con el que se dialo-
ga continuamente en la instituciéon. Un ejemplo de esto fue la necesidad
de aplicar nuevamente a un alumno con discapacidad intelectual, la
evaluacion diagnostica inicial debido a que el docente titular no realizo
los ajustes pertinentes ni le brindo los materiales de apoyo especifico
necesarios para ello (Diario del profesor, 02 de octubre del 2019).

En otra ocasion, en uno de los grupos participantes se realiz6 un experi-
mento en donde cada uno de los alumnos tenia que escribir el procedi-
miento y redactar los resultados obtenidos; a los alumnos con NEAE no
se les brind6 el material ajustado a sus necesidades —impresiones con
apoyos visuales y con menor cantidad de contenido textual—, asi como
tampoco un acompafnamiento uno a uno durante la elaboracion del
producto de aprendizaje (Diario del profesor, 26 noviembre del 2019).
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Con todo, es de reconocer el trabajo arduo que realizan los docentes para
lograr transitar a un ambiente de inclusion y, por ende, desarrollar com-
petencias docentes inclusivas que dejen en alto su papel como maestros
y el nombre de la institucion que los ha formado en materia inclusiva.

A cerca de las areas de oportunidad identificadas a partir de mis re-
gistros en el diario del profesor, las observaciones y las intervenciones
grupales, los docentes dieron cuenta de que tienen conciencia de lo que
realizan dentro de las aulas y, que también estan reflexionando sobre
su actuar y los aspectos que deben modificar para favorecer el aprendi-
zaje de los alumnos.

En relacion con las asesorias, desde la primera sesion individual, se
les pidio, en un primer momento, que identificaran el proposito de su
practica docente. Los tres profesores coincidieron en sefalar: que los
alumnos accedan, comprendan y apliquen los contenidos que se les
ensenan. También se les solicito que definieran cual era el aprendizaje
esperado que deberian concretar sus alumnos. Las respuestas variaron
debido a que cada docente seleccion6 aprendizajes puntuales enfocados
mas a las caracteristicas y necesidades particulares de sus alumnos,
pero en los tres casos se relacionaron con temas de las asignaturas de
espanol y matematicas.

Ademas, se identificaron y socializaron las caracteristicas emocionales
y necesidades de los alumnos con NEAE presentes en sus aulas con
el fin de seleccionar las estrategias a implementar con los alumnos.
Este momento se les dificultd un poco mas porque requerian conocer a
mayor profundidad los intereses, el estilo de aprendizaje y motivacion
de su alumnado. Conocer que la mayoria de sus alumnos con NEAE
incluidos en los tres grupos participantes mostraba rasgos de inseguri-
dad, asi como baja autoestima y autoconcepto durante la realizacion de
las actividades grupales.

La finalidad de este segundo momento fue que los docentes compren-
dieran la relevancia de tener claros los objetivos de su trabajo y tomar
en cuenta las caracteristicas del alumnado, sin olvidar la importancia
de la implementacion y seleccion de estrategias, materiales y meto-
dologias que faciliten el aprendizaje a todos sus alumnos. En esta eta-
pa, se les plantearon sugerencias sobre el uso de retroalimentadores y
elogios positivos a los alumnos, resaltando principalmente sus logros
cuando los tengan, habilidades, capacidades; por ejemplo: jLo estas
haciendo muy bien! {Eres muy bueno haciendo esto! jPuedes mejorar!
iT puedes, eres inteligente! Es muy importante para mi que acabes tu
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actividad {Excelente participacion! {Has mejorado mucho! jQué gran
trabajol, etc.

Después de haberse puesto en practica las sugerencias de retroalimen-
tacion y los elogios, se gestionaron nuevamente sesiones de asesoria
individuales con el proposito de que los docentes pudiesen evaluar la
funcionalidad de las estrategias seleccionadas y, de ser necesario, redi-
reccionar su practica docente disehando o eligiendo nuevas estrategias
basadas en la identificacion de dificultades que consideran se han pre-
sentado y estan limitando el proceso académico del alumnado.

Asi, por ejemplo, en el caso del docente C se acord6 que después del uso
de la estrategia de retroalimentacion positiva, se mantendria un trabajo
en el aula centrado en la motivacion y en propiciar un vinculo afectivo
con los alumnos para generar ambientes de aprendizaje basados en la
confianza. Ademas, se decidio ajustar el tamafo de la impresion de los
materiales a las caracteristicas de la alumna con debilidad visual.

Cabe mencionar que en esta sesion de asesoria individual —que se
habia retrasado debido al cambio de titular del plantel— se aplico el
Cuestionario de Inclusion Educativa en la Escuela Regular y se propicio
un clima de acercamiento que permitié que el docente externara su in-
quietud y preocupacion por no estar familiarizado con la atencion a las
NEAE, lo cual le generaba incertidumbre respecto a qué hacer con sus
alumnos. Como abordar los contenidos ;Qué ensefiarle a un alumno
con discapacidad intelectual?

Ante estas inquietudes —como maestra de apoyo— se les proporciond
a los tres docentes el informe psicopedagdgico de cada alumno con
NAEA vy, de manera breve y clara, se les explicé cuiles son las gene-
ralidades vy los aspectos relevantes del contexto que pudiesen verse
implicados en el desarrollo académico de los estudiantes; se les reco-
mendd que las indicaciones a los nifios deben presentarselas de manera
clara y directa, con voz firme; y que los materiales deberan contar con
ilustraciones o graficos para facilitar la comprension. En el caso del
alumno con discapacidad intelectual y el de la alumna con Dificultades
Severas de Aprendizaje, se les sugiri6 buscar generar un vinculo afecti-
vo docente-alumno basado en la confianza y que permita reforzar a su
vez, su imagen como autoridad dentro del aula, a través de hacer ver a
los alumnos que valora sus capacidades, potencialidades y habilidades,
propiciando que se involucraran en relaciones interpersonales con sus
compaferos y semejantes y, sobre todo, promoviendo valores con base
en el ejemplo.
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En suma, como maestra de apoyo adjunta, en las sesiones de asesoria
se busco recalcar la sugerencia brindada a los docentes acerca de que
motivaran a todos sus alumnos, fueran afectivos con ellos y propiciaran
vinculos afectivos como soporte del trabajo que realizaban con ellos.

La Gltima asesoria que se realiz6 fue con el docente A. En esta sesion
el maestro coment6 que el establecer un vinculo de afecto con todos
sus alumnos le permitié mejorar su relacion con ellos en general y su
disposicién para realizar las actividades escolares.

Discusion

La informacion obtenida durante las sesiones de asesoria y la obser-
vacion directa permitio realizar un analisis de la funcionalidad de la
reflexion docente en la implementacion del efecto Pigmalién, como
medio para favorecer el desarrollo emocional sano de los alumnos y
propiciar un desarrollo académico favorable.

El analisis de la informacion recopilada se sistematizd con base en
el modelo de evaluacidon docente propuesto por Cabrero y Navarro
(2001), quienes plantean tres niveles de valoracién de la practica: 1. ni-
vel macro, abarca las metas, creencias de la ensefanza y rutinas tipicas
del profesor; 2. nivel meso, comprende las estrategias pedagdgicas y
discursivas empleadas para introducir los contenidos; y 3. nivel micro,
incluye la valoracion de los aprendizajes logrados por los alumnos.

Desde este modelo de evaluacion, el docente A al inicio del estudio se
vio enfocado en el nivel macro debido a que, al no tener experiencia
de trabajo con alumnos con NEAE, en un primer momento, se mostro
influenciado por las perspectivas de sus compaferos docentes y por la
suya respecto a su percepcion de la discapacidad. Se observo que, si
bien mostraba actitud para trabajar con sus alumnos, expres6 comen-
tarios que minimizaba las habilidades de su alumno con Discapacidad
intelectual: «Yo creo que deberia trabajar con el alumno el abecedario,
porque por lo que he escuchado siento que dificilmente va a aprender a
leer» (Diario del Profesor, 11 de febrero del 2020).

Esto, como ya menciond, obedece a que, al no estar familiarizado con
el tema de la discapacidad, desconocia el contexto y el nivel de com-
petencia curricular del alumno, lo cual refleja una ideologia limitada
acerca de la ensefanza a alumnos con NEAE. Sin embargo, una vez
que conocio6 la informacion conjuntada en su informe psicopedagogico,
el docente A procedi6 a plantearse objetivos conforme a las necesidades
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de discapacidad intelectual de su alumno y a desarrollar una actitud
proactiva y autodidacta, empez0 a situarse en el nivel meso —donde se
enfatizan acerca de las estrategias pedagogicas y discursivas empleadas
—.Asi, el docente A ,ademas de buscar informacién sobre la condicion
de los alumnos, indago sobre las estrategias a implementar , y en su
aula , se pudo observar, que se dirigia al alumno usando frases cortas,
claras y concretas, con un tono de voz firme; busc6 también estable-
cerle una rutina y ajusto sus actividades a las necesidades del alumno.

El docente B es quien tiene mayor experiencia en el trabajo con alum-
nos con NEAE; esto le permiti6 que le fuera mas facil reflexionar so-
bre su quehacer docente, a diferencia del docente A. Desde el inicio
del ciclo escolar establecié metas, objetivos y actividades con ajustes
necesarios para atender a su alumna con discapacidad y su alumno
con Dificultades Severas de Aprendizaje en su aula. En el caso de este
maestro, la reflexion se pudo realizar desde los tres niveles del modelo
de evaluacion, que trabajo de manera sistematica y paralela durante
el ciclo escolar con base a su experiencia. Y atin mas llevo a cabo la
identificacion de propositos, seleccion de estrategias y metodologia de
trabajo, evaluacion de la funcionalidad de estrategias para el alumno
y la alumna, e identificacion de logros y avances del alumno, lo cual
forma parte del nivel micro.

Por dltimo, en el caso del docente C se pudo observar que mostraba
dificultad para identificar las metas y propositos de su trabajo con los
alumnos con NEAE. Su percepcion y creencias, —comentarios, gesti-
culaciones y acciones— sobre la atencion a los alumnos con necesidades
especificas, implicaba para él «trabajar mas’» y no encontraba el senti-
do de esforzarse en ajustar los materiales para atender alumnos que no
realizaban las tareas o faltaban seguido a clases. Esta ideologia gener6
que mostrara cierto desagrado y falta de actitud al proceso de atencion
al alumnado de carpeta, lo que le impidi6 la identificaciéon e implemen-
tacion de estrategias realizadas de manera sistematica; situacion que
la llevo a ejercer una practica docente tradicional con actividades sin
interés para los alumnos, basadas en la técnica de error-reprension,
que no favorecia el desarrollo de su alumna con caracteristicas de in-
troversion e inseguridad.

Saber como trabajar las emociones de nuestros alumnos, a partir de
nuestra propia educaciéon emocional, aunada a la reflexion sobre nues-
tro actuar y la actitud del docente en el trabajo con alumnos con NEAE,
puede repercutir positivamente en el alumnado. En caso contrario la
practica docente podria incidir en la generacion o fortalecimiento de
conductas derivadas de una baja autoestima y motivacion intrinseca,
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inseguridad y autoconcepto negativo, afectando con ello la actitud de
los alumnos en el aula o la inasistencia a clases.
Conclusion

Uno de los principales factores que influyen en la educacion es la ac-
titud que muestra el docente al llevar a cabo el ciclo reflexivo, princi-
palmente durante la atencion a los alumnos y la evaluacion y retroali-
mentacion de la practica. En este sentido se mostro el impacto positivo
de la estrategia del efecto Pigmalion. En cada uno de los tres casos de
intervencion los docentes valoraron la importancia del reconocimien-
to empatico de las habilidades y capacidades de sus alumnos, para
favorecer su autoconcepto como personas, otro factor relevante para
potencializar el aprendizaje y favorecer la participacion social. Estos
resultados nos llevan como maestros a plantearnos la relevancia de de-
sarrollar ambientes de aprendizaje inclusivos que promuevan valores
humanisticos universales y, en donde el docente, ademas de ser guia y
facilitador del conocimiento, sea una fuente de motivacion extrinseca
para el alumno e intrinseca para él mismo.

El cambib de actitud de los docentes comenz6 a mostrarse cuando im-
plementaron los retroalimentadores positivos en su practica docente,
para inducir a sus alumnos a participar y a seguir aprendiendo, ge-
neraron vinculos socioafectivos entre docente-alumno con base de la
empatia, y desarrollaron y favorecieron su capacidad de construccion
de nuevas estrategias de trabajo y de acercamiento con sus alumnos,
especialmente de aquellos con NEAE.

Con base en lo anterior se recomienda que al implementarse el ciclo re-
flexivo con maestros con las caracteristicas del docente A, este se inicie
con acciones que permitan generarles el interés por el trabajo autodi-
dacta en el aula, para que posteriormente, en conjunto con la maestra
de apoyo, muestre iniciativas para proponer cambios en su practica.
Sus caracteristicas tipologicas les permiten realizar un trabajo colabo-
rativo, por lo que este rasgo podria de ser un vinculo para propiciar
practicas inclusivas dentro del centro escolar, motivar a los alumnos y
favorecer su desarrollo académico a través del efecto Pigmalion.

Para trabajar la asesoria con maestros con un perfil como el del docente
B, sera necesario hacer uso de sus caracteristicas para propiciar en el au-
la ambientes inclusivos que promuevan reforzar los valores y actitudes
que ya posee al interactuar con sus alumnos. Aqui, la tarea de la maes-
tra de apoyo se centrara en buscar que el docente aprenda a autorregu-
larse mediante el manejo de emociones como el enojo, la preocupacion,
la tristeza y el estrés, para que estas no afecten su labor docente.
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El trabajo de apoyo a docentes tipo C requiere que en cada una de las
asesorias se vincule el proceso reflexivo y la practica docente con el
efecto Pigmalion, socializando o modelando con el docente ejemplos
de casos en los que la implementacion de esta estrategia ha tenido re-
percusiones positivas en la vida de alumnos y en su desenvolvimiento
escolar. Se debera motivar al docente a valorar sus fortalezas y com-
petencias como maestro, y retroalimentarlo positivamente para que
comprenda que el proceso de reajuste de su practica es una manera de
mejorar su practica docente, no una manera de sefalar la manera en
la que ensena o actia frente a grupo. Se trata de un cambio de actitud.
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